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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeel en groepen;
e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Kinderdagopvang Betsie Boe in Waalre is in maart 2014 van start gegaan met een kleinschalig
agrarisch kinderdagverblijf. In 2017 is men gestart met het bieden van buitenschoolse opvang. De
kinderopvang is gevestigd op het erf van de boerderij van de familie van den Broek "De Rottein", in
een verbouwde schuur. Behalve koeien zijn er op de boerderij ook kalfjes, konijnen, kippen,
schapen en geiten.

Buitenschoolse opvang Betsie Boe biedt opvang aan kinderen in een groene, natuurlijke omgeving
met ruimte, rust en respect voor elkaar, waardoor kinderen veilig kunnen spelen en ontwikkelen.
De houder heeft in september 2021 de buitenschoolse opvang uitgebreid van 32 naar 44
kindplaatsen, de schuur waarin een gedeelte van de opvang al gehuisvest is, is daarvoor verbouwd
en geschikt gemaakt voor de opvang van kinderen in de basisschoolleeftijd. Na de uitbreiding zijn
er twee basisgroepen (De Schuur en De Hooizolder) met ieder maximaal 22 kinderen in de leeftijd
van 4-13 jaar. Daarnaast biedt Betsie Boe in drie groepen dagopvang aan kinderen in de leeftijd
van 0-4 jaar.

Betsie Boe is aangesloten bij de Verenigde Agrarische Kinderopvang (VAK). De VAK ondersteunt
agrariérs bij het starten en exploiteren van een kinderdagverblijf op de boerderij.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum en Bevindingen

soort

onderzoek

Jaarlijks Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden voldoen

onderzoek aan de Wet kinderopvang

26-10-2021

Jaarlijks Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden, na

onderzoek herstelaanbod, voldoen aan de Wet kinderopvang. Het herstelaanbod heeft

29-04-2022 betrekking op de onderwerpen: Pedagogisch beleid, Personeel en groepen en
Veiligheid en gezondheid.

Jaarlijks Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden voldoen

onderzoek aan de Wet Kinderopvang

13-03-2023

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

De verenigde agrarische kinderopvang hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het
binnen de organisatie geldende beleid verwoord is. Daarnaast hanteert elke locatie zijn eigen
pedagogisch werkplan met het locatie gebonden beleid.

Op basis van de inspectie blijkt, dat de houder ervoor zorgt dat er in de praktijk conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Binnen de voorwaarde ‘pedagogische praktijk’ is terug te lezen op welke wijze de houder er zorg
voor draagt dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt geboden conform de vier
pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang (Besluit
kwaliteit kinderopvang, art. 11.)

Pedagogische praktijk

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan
de gestelde eisen.

Tijdens de inspectie wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder toetst of de
praktijk overeenkomt met artikel 2 en 11 (Besluit kwaliteit kinderopvang).

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie
2014). Aan de hand van dit instrument worden de vier basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven
(2000) beoordeeld. Deze basisdoelen zijn: het waarborgen van emotionele veiligheid, het bieden
van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie, het bieden van
mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en socialisatie; het
overdragen van waarden en normen.
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Onderstaand volgen enkele praktijkvoorbeelden gekoppeld aan de basisdoelen.

Basisdoel: sociale competentie

Criterium uit het observatie-instrument:

De beroepskrachten moedigen gesprekken tussen henzelf en de kinderen, en tussen kinderen
onderling aan, door zowel luisteren als praten. Beroepskracht en kind dragen beiden bij aan de
inhoud en voortgang van het gesprek. Als er iets gebeurt, is dit aanleiding voor een gesprek met
individuele kinderen, in een klein groepje of met de hele groep.

Observatie:

Tijdens het inspectiebezoek is gezien dat de beroepskracht een groepje kinderen betrekt bij het
inspectiebezoek. Het groepje kinderen laat aan de beroepskracht blijken dat ze nieuwsgierig zijn
naar de toezichthouder en vragen aan haar: "Wie is deze mevrouw?". De beroepskracht antwoordt:
"Misschien kunnen we aan de mevrouw vragen wie ze is en wat ze hier komt doen". De kinderen
aarzelen nog even over het stellen van de vraag, omdat ze het spannend vinden. Na positieve
bemoediging van de beroepskracht durven ze de vraag te stellen. De situatie die is gecreéerd door
de beroepskracht mondt uiteindelijk uit tot een gesprek in het groepje.

Basisdoel: persoonlijke competentie

Criterium uit het observatie-instrument:

De inrichting van (een deel van) de ruimte sluit aan op de behoefte van de 8+er. Zij kunnen zich
daar terugtrekken voor ontspanning (chillen, gamen, hangen) of thema-activiteiten (bv mode-
atelier, acrobatiekruimte, werkplaats met gereedschap).

Observatie:

Tijdens het inspectiebezoek is gezien dat er in de buitenschoolse opvang een ruimte beschikbaar
waar kinderen zich kunnen terugtrekken voor ontspanning. Tijdens het inspectiebezoek is
waargenomen dat enkele oudere kinderen van de ruimte gebruik maken om rustig een boekje te
lezen.

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat aan deze voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e Observatie (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid VAK, Versie 4, 1 september 2021)

e Pedagogisch werkplan (Versienummer 11, mei 2023 Agrarische Kinderopvang Betsie Boe
(BSO))

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 -12 jaar, versie 2015
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e opleidingseisen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang’ voldoet aan de gestelde eisen.

De getoetste beroepskracht, houder pedagogisch beleidsmedewerker en stagiaires zijn in bezit van
een verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste wijze ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder.

De houder heeft er zorg voor gedragen, dat deze personen hun werkzaamheden kunnen
aanvangen na inschrijving en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de betreffende
houder.

Opleidingseisen
Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Opleidingseisen’ voldoen aan de
gestelde eisen.

Opleidingseisen beroepskrachten

Tijdens de huidige inspectie is door middel van een steekproef het diploma van één beroepskracht
ingezien. De beroepskracht beschikt over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerker/coach
De pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e Observatie (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

o Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (1 diploma ingezien)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en) (2 overeenkomsten ingezien)

. Personenregister Kinderopvang (d.d. 23-01-2024)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Pedagogische kwaliteit in de praktijk
(KIKI Trainings- en Kennisinstituut; HBO leraar basisonderwijs)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Er is geconstateerd de voorwaarden van het getoetste item ‘Informatie’ voldoen aan de gestelde
eisen.

De houder informeert de ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid. De
houder verstrekt informatie via de website, intakegesprekken en het ouderportaal.
De houder plaats het meest recente inspectierapport op de website.

De houder maakt de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie
kenbaar via het intakegesprek en het ouderportaal.

Klachten en geschillen

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Klachten en geschillen’ voldoet aan
de gestelde eisen.

De houder heeft een interne klachtenregeling getroffen voor de afhandeling van klachten over:

e een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De interne klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd, deze is voorzien dat de ouder de klacht
schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt bij de ouders onder de aandacht gebracht tijdens het intakegesprek en
een informatiebrief.

Geconstateerd dat de houder is aangesloten bij een door de minister van Justitie en Veiligheid
erkende geschillencommissie.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (d.d. 17-01-2024 13:50u-14:25u)

e Klachtenregeling (Klachtenprocedure en geschillencommissie Kinderopvang, versie april 2023)
e Jaarverslag klachten (jaarverslag 2023 van Betsie Boe)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (d.d. 13-04-2023)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (Aangesloten per 27 januari 2016)

e Informatiemateriaal voor ouders (Informatiebrief klachtenprocedure, versie oktober 2021)

e Website (https://betsieboe.nl/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;
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- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Betsie Boe BSO

: http://www.betsieboe.nl
: 000007146019

144

: De Rottein

: Mosbroekseweg 4
: 5581 VL Waalre

1 17279926

1 Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: S. van der Zanden

: Waalre
: Postbus 10000
: 5580 GA WAALRE
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 17-01-2024
: 23-01-2024
: 05-02-2024
: 05-02-2024
: 05-02-2024
: 05-02-2024

1 26-02-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze inspectierapport BSO (17-01-2024)

Na een prettige inspectie bij de BSO van Betsie Boe, hebben we het inspectierapport snel mogen
ontvangen.

Op pagina 6 staat het volgende beschreven:

De inrichting van (een deel van) de ruimte sluit aan op de behoefte van de 8+er. Zij kunnen zich
daar terugtrekken voor ontspanning (chillen, gamen, hangen) of thema-activiteiten (bv mode-
atelier, acrobatiekruimte, werkplaats met gereedschap).

Omdat bovenstaande tekst een criterium is uit het observatie-instrument van de toezichthouder,
kan het woordje ‘gamen’ niet uit het inspectierapport worden verwijderd.

De observatie zoals beschreven zou de suggestie kunnen wekken dat kinderen bij Betsie Boe
kunnen gamen. Omdat ‘gamen’ niet binnen onze visie van agrarische opvang past, willen we
benadrukken dat het spelen van computerspelletjes niet wordt aangeboden. Uiteraard zijn er voor
kinderen wel voldoende andere mogelijkheden om te ontspannen
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